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Polityka kadrowa a zapewnienie
jakosci

Analiza 1 definicja struktury organizacyjne
Procedura oceny pracownikow
Rekrutacja pracownikow

Rozw0j pracownikow (zarzadzanie
umiejetnosciami)



Wplyw warunkow zatrudnienia na
jakoscC pracy trenera

brak identyfikacji z celami pracodawcy (instytucjt
szkoleniowe)

trenerzy czgsto wykonujq wiecej niz jedna role
duza rotacja pracownikow

niewielkie mozliwosct dalszych szkolen.



Procedury rekrutacjt pracownikoéw oraz
dokumentacja procedur oceny:

Organizacja musi posiadac standardowe procedury
rekrutacji pracownikéw oraz procedury oceny
kandydatow 1 pracownikow; okreslone by¢ musza
wymagania dotyczace kompetencji 1 kwalifikacjt
pracownikow.



Kryteria doboru trenerow

doswiadczenie
umiejetnosct pedagogiczne
wczesniejsze doswiadczenie z grupa docelowg

wczesniejsze dosSwiadczenie w zakresie tematyki
oferowanego kursu

znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z rownoscia szans

poziom samoswiadomosci



Srodki dazace do zwiekszenia $wiadomosci

koncepcjt jakosct pracy trenera:

Polityka kadrowa wyznacza zasady 1 procedury,
ktorych pracownicy powinni by¢ swiadomi. Utatwia
to zrozumienie regul postepowania, prawach 1
obowigzkach. Procedury pomagaja organizacjom
identytfikowac 1 zapobiega¢ potencjalnym
zagrozeniom pracownikow, a takze zapewniaja

zgodne z prawem dzialanie organizacji



Elementy mogace zawierac€ si¢ w polityce
kadrowej

Polityka rownosci i braku dyskryminacji
Molestowanie seksualne i mobbing
Polityka Rozwoju Nauki

Program orientacyjny

Ochrona dzieci

Procedura dyscyplinarna
Procedura zdolnosci

Osoby uprzednio skazane
Zazalenia

Kodeks postgpowania

Procedura zgtaszania obaw



Kompetencje trenera

Formalne wymagania kwalifikacyjne

Programy edukacyjne dotyczace rozwijania
kwalifikacji zawodowych

Certyfikaty instruktora
Oslagniecia zawodowe

Kompetencje ,,mi¢ckkie”



Kompetencje w pracy trenera

Kompetencje osobowosciowe
Wiedza metodyczna
Kompetencje spoteczne
Wiedza specjalistyczna
Umiejetnosci doradcze

Umiejetnosci prowadzenia szkolenia



Kompetencje w pracy trenera

Umiejetno$¢ pracy z osobami wymagajacymi
szczegolnych potrzeb

Umiejetnosc planowania

Umiejetnos¢ budowania atmostery
UmiejetnosSci doradcze

Umiejetnos¢ oceny 1 ksztattowania wlasnego

wktadu



Kompetencje w pracy trenera

Umiejetnos¢ pomagania klientom w ich staraniach o
dostep do innych ustug

UmiejetnosSc negocjacyt

Umiejetnosc zarzadzania informacja 1
organizowanie dzialan

Umiejetnosc inicjowania projektow

Umiejetnos¢ promowania ksztalcenia kariery



Kompetencje w pracy trenera

Wiedza na temat roli wlasnej 1 obowiazkow

Umiejetnos¢ wykorzystania srodkow celem
dokonania ewaluacji

Szkolenia zewnetrzne 1 nawigzywanie kontaktow



Dzigkuje za uwage ©

Malgorzata Klimka
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